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§«∫§ÿ¡√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬√–¬–‰°≈... ‰¡à¬“°
‚ª√·°√¡ª√–‡¿∑ Remote Control ∑’Ë®–™à«¬„Àâ°“√¥Ÿ·≈·≈–§«∫§ÿ¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å „π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬‡ªìπ‡√◊ËÕßßà“¬

NetSupport Manager 8.0

ªí®®ÿ∫—π‚ª√·°√¡∑’Ë™à«¬„ÀâºŸâ„™â “¡“√∂∑”
ß“π„π≈—°…≥–¢Õß Remote Control À√◊Õ°“√
§«∫§ÿ¡‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√åºà“π∑“ß√–∫∫‡πÁµ-
‡«‘√å°‡√‘Ë¡¡’∫∑∫“∑¡“°¢÷Èπ‚¥¬‡©æ“–„π à«π
¢Õß∑’¡ π—∫ πÿπ¥â“π IT ¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊Õ
Õß§å°√µà“ßÊ ‡π◊ËÕß®“° “¡“√∂µÕ∫ πÕß·≈–
·°âªí≠À“„Àâ°—∫ºŸâ„™â¿“¬„π√–∫∫‰¥â©—∫‰«·≈–
∑—π°“√ πÕ°®“°π’È¬—ß™à«¬ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬
„π¥â“πµà“ßÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπ§à“√∂§à“‡¥‘π∑“ßÀ√◊Õ
™à«¬≈¥°“√ Ÿ≠‡ ’¬ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õßß“πÕ—π
‡π◊ËÕß¡“®“°ºŸâ„™â„π√–∫∫‰¡à “¡“√∂„™â‡§√◊ËÕß
§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‰¥â

‰¡à∫“πª≈“¬
´Õøµå·«√åª√–‡¿∑ Remote Control „π

ªí®®ÿ∫—π¡’µ—Èß·µàø√’·«√åÕ¬à“ß VNC ‰ª®π∂÷ß
√–¥—∫Õß§å°√„À≠àÊ Õ¬à“ß Tivoli ´÷Ëß¡’√“§“§àÕπ-
¢â“ß Ÿß‡°‘π°«à“Õß§å°√¢π“¥°≈“ß·≈–‡≈Á°®–
‡≈◊Õ°¡“„™âß“π ·µà∑’Ë¥Ÿπà“ π„®‰¡à«à“®–‡ªìπ
øíß°å™—π°“√∑”ß“π·≈–√“§“∑’Ë‰¡à Ÿß®π‡°‘π‰ª
°Á§◊Õ NetSupport Manager 8.0 ´÷Ëß¡’®ÿ¥‡¥àπ
 ”§—≠§◊Õ°“√ÕÕ°·∫∫Õ‘π‡∑Õ√å‡ø´„Àâ„™âß“π
‰¥â –¥«°·≈–‰¡à®”‡ªìπµâÕß‡ ’¬§à“Õ∫√¡°“√
„™âß“π§Õ√å ≈–À≈“¬À¡◊Ëπ∫“∑

√Õß√—∫∑ÿ°‚Õ‡Õ 
NetSupport Manager 8.0  “¡“√∂∑”ß“π

√à«¡°—∫√–∫∫ªØ‘∫—µ‘°“√∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π‰¥â
∑—ÈßÀ¡¥ ‰¡à«à“®–‡ªìπ«‘π‚¥«å  3.1/9x/Me/NT/
2000/XP √«¡‰ª∂÷ß√–∫∫ªØ‘∫—µ‘°“√√ÿàπ‡°à“Õ¬à“ß
DOS À√◊Õ√–∫∫ªØ‘∫—µ‘°“√ “¬æ—π∏ÿåÕ◊ËπÊ Õ¬à“ß
OS/2, Linux À√◊Õ Macintosh πÕ°®“°π’È¬—ß
 “¡“√∂√Õß√—∫‚æ√‚µ§Õ≈°“√‡™◊ËÕ¡µàÕ‰¥â∑—Èß
TCP/IP, IPX ·≈– NetBEUI/NetBIOS  “¡“√∂
‡™◊ËÕ¡µàÕ√–∫∫‚¥¬ºà“π∑“ß Internet Gateway
·≈– Remote Dialup ‰¥âÕ’°¥â«¬

øï‡®Õ√å‡¥àπ
®ÿ¥‡¥àπ ”§—≠¢Õß NetSupport Manager

§◊Õ√–∫∫°“√Õ”-
π«¬§«“¡ –¥«°
„Àâ°—∫ºŸâ„™â ‡√‘Ë¡µ—Èß
·µà°“√ —Ëß„Àâµ‘¥-
µ—Èß‚ª√·°√¡·∫∫
Remote Install „π
‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬ (Cli-
ent) ®“°‡§√◊ËÕß
§«∫§ÿ¡ (Control)
‚¥¬µ√ß ®“°π—ÈπºŸâ
§«∫§ÿ¡ “¡“√∂
¥÷ ß À πâ “ ® Õ ¢ Õ ß
‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬¡“
· ¥ßº≈¬—ß‡§√◊ËÕß
§«∫§ÿ¡‰¥âÕ¬à“ß
√«¥‡√Á« ‚¥¬ “¡“√∂¥÷ßÀπâ“®Õ¢Õß‡§√◊ËÕß≈Ÿ°-
¢à“¬¡“· ¥ßº≈∫πÀπâ“®Õ¢Õß‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡
„π≈—°…≥–‡¡µ√‘°´å (4x4) ·∫∫‡√’¬≈‰∑¡å‰¥â
æ√âÕ¡°—π Ÿß ÿ¥ 16 ‡§√◊ËÕß √«¡‰ª∂÷ß°“√°”Àπ¥

√–¬–‡«≈“„π°“√ —∫‡ª≈’Ë¬πÀπâ“®Õ‰¥âµ“¡
µâÕß°“√Õ’°¥â«¬

πÕ°®“°π’ÈºŸâ∑’Ë§«∫§ÿ¡¬—ß “¡“√∂‡¢â“‰ª
∑”ß“π∑’Ë‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬‡§√◊ËÕß„¥‡§√◊ËÕßÀπ÷Ëß∑’Ë

µâÕß°“√‰¥â‡À¡◊Õπ
°— ∫° “ √ „ ™â ‡ ¡ “ å
· ≈ – §’ ¬å ∫ Õ √å ¥ ∑’Ë
‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡‡Õß
´÷Ëß™à«¬Õ”π«¬§«“¡
 –¥«°„Àâ·°àºŸâ¥Ÿ·≈
À√◊Õ∑’¡ π—∫ πÿπ
‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¡“°

‡√’¬∫ßà“¬ : Õ‘π‡∑Õ√å‡ø´¢Õß NetSupport Manager „π‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡

µ√«®µ√“ : ‡√’¬°Àπâ“®Õ
‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬¡“· ¥ß
º≈‰¥âæ√â Õ¡°—π·∫∫
‡√’¬≈‰∑¡å
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NetSupport Manager  “¡“√∂ àß‰ø≈å®“°
‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡‰ª¬—ß‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬∑ÿ°‡§√◊ËÕß„π
√–∫∫‰¥âæ√âÕ¡Ê °—π„π§” —Ëß‡¥’¬«‚¥¬‚ø≈‡¥Õ√å
ª≈“¬∑“ß (Destination Folder) ∑’Ë°”Àπ¥®–∂Ÿ°
 √â“ß¢÷Èπ„π‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘ À√◊Õ®–
‡≈◊Õ° àß‰ø≈å‰ª¬—ß‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬∑’≈–‡§√◊ËÕß°Á‰¥â

 ◊ËÕ “√ –¥«° ©—∫‰« ·≈–ª≈Õ¥¿—¬
‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡ “¡“√∂æŸ¥§ÿ¬°—∫‡§√◊ËÕß≈Ÿ°-

¢à“¬‡§√◊ËÕß„¥‡§√◊ËÕßÀπ÷Ëß‰¥âÀ“°´“«π¥å°“√å¥¢Õß
‡§√◊ËÕß‡ªìπ√–∫∫ Duplex À√◊Õ„π°√≥’∑’Ë√–∫∫
‚∑√»—æ∑å¡’ªí≠À“°Á¬—ß¡’√–∫∫ Multi Chat ‡æ◊ËÕ
 π∑π“°—∫‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬∑’ËµâÕß°“√ πÕ°®“°π’È
¬—ß “¡“√∂ àß¢âÕ§«“¡‰ª¬—ß‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬∑’Ë°”-
Àπ¥À√◊Õ∑—ÈßÀ¡¥‰¥âÕ¬à“ß –¥«°

„π à«π¢Õß°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬π—Èπ
∑—Èß‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡·≈–‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬ “¡“√∂ —Ëß
∫—π∑÷°¿“æ®“°°“√∑”ß“π¢Õß‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡∑’Ë
‡¢â“‰ª§«∫§ÿ¡À√◊Õ∑”ß“π∑’Ë‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬„π
≈—°…≥–‡ªìπ¿“æ«‘¥’‚Õ (Screen Cam) ‡æ◊ËÕ‡ªìπ
À≈—°∞“π¬◊π¬—π„π°“√∑”ß“π¢Õß∑’¡ π—∫ πÿπ

√–∫∫∑’ËµâÕß°“√ :
´’æ’¬ŸÕ‘π‡∑≈ 486 ·√¡ 4MB À√◊Õ Ÿß°«à“
√–∫∫ªØ‘∫—µ‘°“√«‘π‚¥«å ∑ÿ°‡«Õ√å™—π ‚æ√-
‚µ§Õ≈ IPX/SPX, NetBIOS or TCP/IP æ◊Èπ∑’Ë
∫πŒ“√å¥¥‘ °å 10MB

√Õß√—∫√–∫∫ªØ‘∫—µ‘°“√∑ÿ°™π‘¥
¡’‡ ∂’¬√¿“æ
¡’√–∫∫√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬∑’Ë¥’
‡¢’¬π‚ª√·°√¡ —Ëßß“π‡æ‘Ë¡‡µ‘¡‰¥â

√“§“ : ¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫®”π«πºŸâ„™â
5 Users = 4,000 ∫“∑ / Users
100 Users = 2,250 ∫“∑ / Users
µ‘¥µàÕ : ∫√‘…—∑ æ’.æ’. ∫“ß·°â«∏ÿ√°‘® ®”°—¥
‚∑√. 0-2316-6056, 0-2751-7233-4

NetSupport Manager 8.0
IN CHIP CD

«à“Õ¬Ÿà„π°√Õ∫∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡™àπ ¡’°“√·Õ∫‡¢â“‰ª
¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡≈—∫„π‡§√◊ËÕß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√À√◊Õ‰¡à

§«∫§ÿ¡Õ¬ŸàÀ¡—¥
NetSupport Manager ¡’øíß°å™—π´÷Ëß “¡“√∂

Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°“√·°â‰¢ªí≠À“‡ªìπ‰ª
Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡™àπ °“√ —Ëß‡ªî¥‚ª√·°√¡∑’Ë‡§√◊ËÕß
≈Ÿ°¢à“¬‰¥â  —Ëß‡ªî¥À√◊Õªî¥‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬∑’ËµâÕß-
°“√√«¡‰ª∂÷ß°“√ Remote Reboot ·≈– Remote
Logoff ‰¥â À√◊Õ·¡â·µà°“√§«“¡ “¡“√∂„π°“√
Remote Control ‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬∑’ËµâÕß°“√·¡â«à“
‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬π—ÈπÊ ®–¬—ß‰¡à‰¥â∑”°“√ Log On
‡¢â“ Ÿà√–∫∫°Áµ“¡

∑’Ëπà“ π„®§◊Õ  NetSupport Manager  “¡“√∂
‡¢â“∂÷ß∑√—æ¬“°√¢Õß‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬‰¥â∑—Èß¥â“π
´Õøµå·«√å·≈–Œ“√å¥·«√å √«¡‰ª∂÷ß  Applications,
Services ·≈– Processes µà“ßÊ ¢Õß‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬
·≈– “¡“√∂ Export π”¡“‡°Á∫‡ªìπ‰ø≈å„π√Ÿª
¢Õß .CSV À√◊Õ„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ ‰¥âµ“¡µâÕß°“√

 §√‘ªµåµ“¡ —Ëß
Õ’°Àπ÷Ëß®ÿ¥‡¥àπ¢Õß NetSupport Manager

§◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢’¬π‚ª√·°√¡µ—Èß
‡«≈“„Àâ‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬∑”ß“πµ“¡∑’Ë°”Àπ¥
‰¥â ‡™àπ∏ÿ√°‘® Fast Food ∑’Ë¡’ “¢“®”π«π¡“°
‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡∑’Ë ”π—°ß“π„À≠à “¡“√∂µ—Èß
‡«≈“∑”°“√°äÕ∫ªïô‰ø≈å®“°‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬∑ÿ°
 “¢“°≈—∫¡“¬—ß‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡ À√◊Õ„π∑“ß
°≈—∫°—π “¡“√∂µ—Èß‡«≈“∑”°“√ àß‰ø≈å®“°
‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡‰ª¬—ß‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬∑ÿ° “¢“
µ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥‰¥â‚¥¬‚ª√·°√¡∑’Ë„™â¡’
≈—°…≥–‡ªìπ §√‘ªµå§≈â“¬°—∫°“√‡¢’¬π
‚ª√·°√¡„π Delphi ∑’Ë‰¡à¬“°®π‡°‘π‰ª

√—∫·≈– àß :  –¥«° ∫“¬¥â«¬øíß°å™—π àß‰ø≈å‰ª¬—ß‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬∑’Ë°”Àπ¥À√◊Õ
∑—ÈßÀ¡¥‰¥â„π§√“«‡¥’¬«

„π™ÿ¥¢Õß‚ª√·°√¡ NetSupport Manager
¬—ß¡’‚ª√·°√¡ NetSupport School ´÷Ëß‡ªìπ
‚ª√·°√¡∑’Ë„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√§«∫§ÿ¡ÀâÕß
Õ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å (Training Room) ‚¥¬§«“¡
 “¡“√∂À≈—°§◊Õ°“√ àß¿“æÀπâ“®Õ‡§√◊ËÕß
Õ“®“√¬åºŸâ Õπ (Tutor) ‰ª¬—ßÀπâ“®Õ‡§√◊ËÕßºŸâ‡¢â“
Õ∫√¡∑ÿ°Ê §πæ√âÕ¡°—π‰¥âÕ¬à“ß –¥«°·≈–
ßà“¬¥“¬Õ’°¥â«¬

‡°Á∫√“¬≈–‡Õ’¬¥ : ∫—π∑÷°√“¬≈–‡Õ’¬¥¢Õß‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬·µà≈–‡§√◊ËÕß ”À√—∫°“√Õâ“ßÕ‘ß
‰¥â –¥«°

∑—π„® :  ◊ËÕ “√°—∫‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬‰¥â∑—π∑’¥â«¬√–∫∫ Multi Chat
·≈– Send Message


