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„πªí®®ÿ∫—π‚ª√·°√¡„π≈—°…≥–¢Õß Remote
Control À√◊Õ°“√§«∫§ÿ¡‡§√◊ËÕß§Õ¡æ‘«‡µÕ√åºà“π∑“ß
√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬π—Èπ ‰¥â‡¢â“¡“¡’∫∑∫“∑¡“°¢÷Èπ‚¥¬
‡©æ“–„π∑’¡ π—∫ πÿπ∑“ß¥â“π IT ¢ÕßÀπà«¬ß“π
µà“ßÊ ‡π◊ËÕß®“°§«“¡ “¡“√∂„π°“√µÕß πÕß·≈–
·°âªí≠À“„Àâ°—∫ºŸâ„™â¿“¬„π√–∫∫‰¥â©—∫‰«·≈–∑—π
°“√ πÕ°®“°π’È¬—ß™à«¬ª√–À¬—¥§à“„™â®à“¬„π¥â“π
µà“ßÊ ‰¡à«à“®–‡ªìπ Two-Loss Productivity À√◊Õ Trans-
portation Cost ´÷Ëß„πµ≈“¥´Õøµå·«√åª√–‡¿∑ Re-
mote Control „πªí®®ÿ∫—π¡’À≈“¬§à“¬∑’Ëπà“ π„® µ—Èß
·µàø√’·«√å Õ¬à“ß VNC ‰ª®π∂÷ß Enterprise solution
Õ¬à“ß Tivoli ́ ÷Ëß¡’√“§“ Ÿß≈‘Ë« ‚™§¥’∑’Ë¬—ß¡’ NetSupport
Manager 9.0 ́ ÷Ëß¡’√“§“„π√–¥—∫∑’ËÀ“ ◊́ÈÕ¡“„™âß“π‰¥â
·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π∑’Ë¥’‡ªìπÕ’°∑“ß‡≈◊Õ°
Àπ÷Ëß∑’Ëπà“ π„®

®ÿ¥‡¥àπ ”§—≠¢Õß NetSupport Manager 9 §◊Õ
°“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ°—∫ºŸâ„™â ‡√‘Ë¡µ—Èß·µà°“√ —Ëß
µ‘¥µ—Èß‚ª√·°√¡·∫∫ Remote Install „π‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬
(Client) ®“°‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡ (Control) ‚¥¬µ√ß ®“°π—Èπ
ºŸâ§«∫§ÿ¡ “¡“√∂¥÷ßÀπâ“®Õ¢Õß‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬¡“
· ¥ßº≈¬—ß‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‚¥¬ “¡“√∂
¥÷ßÀπâ“®Õ¢Õß‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬∑ÿ°‡§√◊ËÕß¡“· ¥ßº≈
∫πÀπâ“®Õ¢Õß‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡„π≈—°…≥– Thumbnail
view  À√◊Õ‡¢â“‰ª∑”ß“π∑’Ë‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬‡§√◊ËÕß„¥‡§√◊ËÕß
Àπ÷Ëß‰¥â∑—π∑’‡À¡◊Õπ°—∫°“√„™â‡¡“ å·≈–§’¬å∫Õ√å¥∑’Ë
‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡‡Õß πÕ°®“°π’È¬—ß¡’‚À¡¥°“√∑”ß“π
·∫∫ Text Mode  ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë¡’·∫π¥å«‘¥∏å®”°—¥

NetSupport Manager  “¡“√∂ àß‰ø≈å®“°‡§√◊ËÕß
§«∫§ÿ¡‰ª¬—ß‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬∑ÿ°‡§√◊ËÕß„π√–∫∫‰¥âæ√âÕ¡Ê
°—π„π§” —Ëß‡¥’¬«‚¥¬‚ø≈‡¥Õ√åª≈“¬∑“ß∑’Ë°”Àπ¥
®–∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ„π‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬‚¥¬Õ—µ‚π¡—µ‘ À√◊Õ

®–‡≈◊Õ° àß‰ø≈å‰ª¬—ß‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬∑’≈–‡§√◊ËÕßµ“¡
µâÕß°“√°Á‰¥â ¥â“π°“√µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√°Á “¡“√∂∑”‰¥â
Õ¬à“ß –¥«°‡π◊ËÕß®“°‚ª√·°√¡ π—∫ πÿπ´“«π¥å-
°“√å¥·∫∫ Duplex À√◊Õ„π°√≥’∑’Ë√–∫∫‚∑√»—æ∑å¡’
ªí≠À“°Á¬—ß¡’√–∫∫ Multi Chat ‡æ◊ËÕ π∑π“°—∫‡§√◊ËÕß
≈Ÿ°¢à“¬∑’ËµâÕß°“√ ·≈– “¡“√∂· ¥ßÀπâ“®ÕÀ√◊Õ
¿“æ∑’ËµâÕß°“√ª√–°Õ∫°“√ π∑π“·≈–‡πâπ¿“æ∑’Ë
µâÕß°“√‰ª¬—ß‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬ºà“π°√–¥“π¢âÕ§«“¡‰¥â

„π à«π¢Õß°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬π—Èπ °“√
µ‘¥µàÕ ◊ËÕ “√ “¡“√∂‡¢â“√À— ¢âÕ¡Ÿ≈‰¥â Ÿß ÿ¥∂÷ß 256
bit (AES) ·≈– “¡“√∂§«∫§ÿ¡°“√µ‘¥µàÕ “√ºà“π
∑“ß Active Directory ¢Õß‚¥‡¡πµ“¡∑’ËµâÕß°“√ Õ’°
∑—Èß‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡·≈–‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬ “¡“√∂ —Ëß∫—π∑÷°
¿“æ®“°°“√∑”ß“π¢Õß‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡∑’Ë‡¢â“‰ª§«∫§ÿ¡
À√◊Õ∑”ß“π∑’Ë‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬„π≈—°…≥–«‘¥’‚Õ (Screen
Cam) ‡æ◊ËÕ‡ªìπÀ≈—°∞“π¬◊π¬—π„π°“√∑”ß“π¢Õß
∑’¡ π—∫ πÿπ«à“Õ¬Ÿà„π°√Õ∫∑’Ë‡À¡“– ¡ ‡™àπ ¡’°“√
·Õ∫‡¢â“‰ª¥Ÿ¢âÕ¡Ÿ≈„π‡§√◊ËÕß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√À√◊Õ‰¡à

Õ’°Àπ÷Ëßøï‡®Õ√å∑’Ëπà“ π„®¢Õß NetSupport Man-
ager 9 §◊Õ§«“¡ “¡“√∂„π°“√‡¢’¬π‚ª√·°√¡µ—Èß
‡«≈“„Àâ‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬∑”ß“πµ“¡∑’Ë°”Àπ¥‰¥â ‡™àπ
„πÕß§å°√∑’Ë‡ªìπ∏ÿ√°‘® Fast Food ∑’Ë¡’ “¢“®”π«π
¡“° ‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡∑’Ë ”π—°ß“π„À≠à “¡“√∂µ—Èß‡«≈“
∑”°“√°ÁÕ∫ªïô‰ø≈å®“°‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬∑ÿ° “¢“°≈—∫¡“
¬—ß‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡ À√◊Õ„π∑“ß°≈—∫°—π “¡“√∂µ—Èß‡«-
≈“∑”°“√ àß‰ø≈å®“°‡§√◊ËÕß§«∫§ÿ¡‰ª¬—ß‡§√◊ËÕß≈Ÿ°
¢à“¬∑ÿ° “¢“µ“¡‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥‰¥â ‚¥¬‚ª√·°√¡∑’Ë
„™â¡’≈—°…≥–‡ªìπ §√‘ªµå§≈â“¬°—∫°“√‡¢’¬π‚ª√·°√¡
„π¿“…“‡∫ ‘° ∑’Ë‰¡à¬“°®π‡°‘π‰ª

πÕ°®“°µ—«‚ª√·°√¡À≈—°·≈â« ¿“¬„π™ÿ¥¬—ß
¡’‚ª√·°√¡ NetSupport School ´÷Ëß‡ªìπ‚ª√·°√¡∑’Ë
„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√§«∫§ÿ¡ÀâÕßÕ∫√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å
(Training Room) ‚¥¬§«“¡ “¡“√∂À≈—°§◊Õ°“√ àß
¿“æÀπâ“®Õ‡§√◊ËÕßÕ“®“√¬åºŸâ Õπ (Tutor) ‰ª¬—ßÀπâ“
®Õ‡§√◊ËÕßºŸâ‡¢â“Õ∫√¡∑ÿ°Ê §πæ√âÕ¡°—π‰¥âÕ¬à“ß –¥«°
·≈–ßà“¬¥“¬Õ’°¥â«¬

 √ÿª :  ”À√—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’Àπà«¬ π—∫ πÿπ‰Õ-
∑’∑’ËµâÕß°“√§«“¡ –¥«°·≈–√«¥‡√Á«„π°“√„Àâ§«“¡
™à«¬‡À≈◊Õ·≈–·°â‰¢ªí≠À“„Àâ°—∫‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬„π
√–∫∫ ‚ª√·°√¡π’Èπà“®–‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë¥’ ‡π◊ËÕß®“°
¡’√–∫∫°“√∑”ß“π∑’Ë§√Õ∫§≈ÿ¡ ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√
∑”ß“π Ÿß Õ¬à“ß‰√°Á¥’ „π°“√∑”ß“π√à«¡°—∫‡§√◊ËÕß
≈Ÿ°¢à“¬∑’Ë„™â≈‘πÿ°´åπ—Èπ¬—ß∑”‰¥â‰¡à¥’π—°

∑—Ë«∂÷ß : NetSupport  “¡“√∂§«∫§ÿ¡·≈–®—¥°“√‡§√◊ËÕß
≈Ÿ°¢à“¬∑’Ë„™â√–∫∫ªØ‘∫—µ‘°“√·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

§«∫§ÿ¡ : ºŸâ¥Ÿ·≈√–∫∫ “¡“√∂¡Õß‡ÀÁπÀπâ“‡¥ °å∑Õª¢Õß
‡§√◊ËÕß≈Ÿ°¢à“¬‡æ◊ËÕ§«“¡ –¥«°„π°“√§«∫§ÿ¡·≈–·°âªí≠À“

Remote Management Control

NetSupport Manager 9.0
Õ‘π‡∑Õ√å‡ø´„™âß“πßà“¬
øï‡®Õ√å°“√∑”ß“πÀ≈“°À≈“¬
 π—∫ πÿπ Pocket PC
¬—ß∑”ß“π°—∫ OS Õ◊ËπÊ πÕ°‡Àπ◊Õ®“° Windows ‰¥â‰¡à¥’π—°

√–∫∫∑’ËµâÕß°“√
√–∫∫ªØ‘∫—µ‘°“√ : Windows 95/98/Me/NT/2000/XP/2003,
Windows Mobile 2003 for Pocket PC OS/2, Linux, Mac OS
´’æ’¬Ÿ : Intel 80486 ¢÷Èπ‰ª
Àπà«¬§«“¡®” : 4MB À√◊Õ Ÿß°«à“
æ◊Èπ∑’Ë«à“ß∫πŒ“√å¥¥‘ °å : 10MB
Õ◊ËπÊ : ‚æ√‚µµÕ≈ IPX/SPX, NetBIOS À√◊Õ TCP/IP

√“§“ : 5 Users = 4,000 ∫“∑/Users
100 Users = 2,550 ∫“∑/Users

µ‘¥µàÕ : ∫√‘…—∑ æ’.æ’. ∫“ß·°â«∏ÿ√°‘® ®”°—¥
‚∑√. : 0-2316-6056, 0-2751-7233-4, 0-2751-8448
‡«Á∫‰´µå : www.ppbk.co.th

§«∫§ÿ¡·≈–®—¥°“√¥â«¬ª≈“¬π‘È«
NetSupport Manager 9.0


